АНКЕТА ПО НЕЗАВИСИМОЙ ОЦЕНКЕ КАЧЕСТВА

Уважаемые родители! Общественный совет Нижнекамского муниципального района проводит мониторинг по независимой оценке качества дошкольных организаций, осуществляющих образовательную деятельность на территории Нижнекамского муниципального района.
Поделитесь, пожалуйста, вашим мнением о дошкольном образовательном учреждении, которое посещает Ваш ребенок. Ваше мнение очень важно для того, чтобы детский сад стал более уютным и комфортным для его воспитанников.
	№ 
	Показатели
	баллы (0-10)

	I.
	Открытость и доступность информации об организации
	

	1.1.
	Полнота и актуальность информации об организации, осуществляющей образовательную деятельность (далее - организация), и ее деятельности, размещенной на официальном сайте организации в сети "Интернет" 
	

	1.2.
	Наличие на официальном сайте организации в сети Интернет сведений о педагогических работниках организации
	

	
	Итого:
	

	II.
	Комфортность условий предоставления услуг и доступности их получения
	

	2.1.
	Материально-техническое и информационное обеспечение организации 
	

	2.2.
	Наличие необходимых условий для охраны и укрепления здоровья, организации питания воспитанников
	

	2.3.
	Условия для дополнительного образования с учетом  интересов воспитанников
	

	2.4.
	Наличие возможности развития творческих способностей и интересов воспитанников, включая их участие в конкурсах, выставках, смотрах,  спортивных мероприятиях и других массовых мероприятиях 
	

	2.5.
	Наличие возможности оказания психолого-педагогической, медицинской и социальной помощи воспитанникам 
	

	2.6.
	Наличие условий организации обучения и воспитания обучающихся с ограниченными возможностями здоровья и инвалидов 
	

	
	Итого:
	

	III.
	Доброжелательность, вежливость, компетентность работников организации
	

	3.1.
	Работники организации доброжелательны и вежливы (да/нет)
	

	3.2.
	 Работники организации компетентны (да/нет)
	

	IV.
	Удовлетворенность качеством оказания услуг
	

	4.1.
	Удовлетворены материально-техническим обеспечением организации (да/нет)
	

	4.2.
	Удовлетворены качеством предоставляемых образовательных услуг (да/нет)
	

	4.3.
	Готовы рекомендовать организацию родственникам и знакомым (да/нет)
	


Напишите, пожалуйста, чем именно вы остались довольны при обращении в данную организацию?

______________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________
Ваши замечания  по работе образовательного учреждения:

___________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________
Ваши предложения по работе образовательного учреждения:

____________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________
Немного  о себе:

Ваш пол:                                                      Мужской                                               Женский

Ваш возраст: 18 -29;     30 – 39;      40 – 49;       50 – 59;       более 60

Ваше образование: среднее // среднее профессиональное // неполное высшее// высшее

Спасибо за искренние ответы! Ваше мнение важно для нас!

